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Sazetak

U ¢lanku su predstavljena stajali$ta poznatih teoreticara knjiZnicarstva o poslanstvu bibliotekara, njegovim
zada¢ama i potrebnim znanjima i vjeStinama u ostvarivanju tih zadaca. Posebno se upucuje na poznato izlaganje
Spanjolskoga filozofa i politologa Jose Ortege y Gaseta iz 1934. godine kojemu se danas, u doba snaZna utjecaja

cen e

njegove teze vezane uz poslanstvo bibliotekara i knjigu kao drustvenu potrebu.

Uvod

Naslov ovoga rada mogao bi odmah u ¢itatelja izazvati podozrenje ili ga uputiti na zakljucak o pretencioznosti
samoga autora. Potrebno je zato odmah se ograditi. Tema koja nas zanima, naime, puna je kontroverzi i zasigurno ju
nije moguce obraditi u jednome radu ograni¢ena opsega. Namjera nam je stoga naglasak staviti na teorijske rasprave
o zada¢ama i filozofiji profesije i profesionalaca te uputiti na dominantne teorije o bibliotekaru, odnosno o njegovim
zadac¢ama, znanjima i vjeStinama potrebnim da bi se te zadace uspje$no ostvarivale. Drugim rije¢ima, zanimalo bi
nas §to je u srZi poslanstva knjiZnicarstva kao drustveno korisne djelatnosti i $to to ¢ini profesionalcem bibliotekara
koji je knjiznicarstvo odabrao za svoje Zivotno zanimanje.

Poslanstvo bibliotekara, valja odmah kazati, nije lako odrediti. Pokusavali su to mnogi, pa ¢ak i veliki mislioci,
medu kojima Jose Ortega y Gasset na samome pocetku svojega cuvenog izlaganja s uvjerenjem konstatira da je ono
"enormous and frightening". Karijera je, prema Jose Ortega y Gassetu, "(...)poslanstvo odredeno drustvenom
potrebom koje je pojedinac slobodno izabrao i prihvatio, a sdmo je poslanstvo bitna sastavnica ljudskog postojanja.
Bez "(...)¢ovjeka nema poslanstva (...)", kaZe Ortega y Gasset i dodaje "(...)bez poslanstva nema ni covjeka". Da je u
profesionalnome smislu poslanstvo rezulat pojave drustvene potrebe za odredenim djelovanjem, opée je prihvaceno
glediste. U slucaju knjiZnicarstva, ta se potreba pojavila tek onda kad je knjiga prihvac¢ena kao "druStveno potrebna".
Premda Ortega i Gasset ovu tezu potanko razraduje, ona nije bila nova niti u njegovo doba. Povjesnicari i sociolozi
knjiZniCarstva temeljito su se pozabavili razvojem i ulogom knjige u drustvu. Nedvojbenim se danas €ini stajaliSte da
je knjiznicarstvo duboko ukorijenjeno u kulturu i da odraZava potrebe drustva za komuniciranjem kroz vrijeme i
prostor. Svaka veca promjena druStvenog ideala rezultirala je odredenom mogucnos¢u u knjiZnici, rekao bi Jesse
Shera, a duZnost se bibliotekara uskladivala prema znacenju knjige kao drustvene potrebe.

Za nasu raspravu vaznim nam se ¢ine stajaliSta onih teoreticara koji su nastojali proniknuti upravo u tu vezu,
istiCuéi druStvenu odgovornost bibliotekara koju je on prihvatio svojom slobodnom voljom.

Pokusaji da se opiSe i objasni poslanstvo knjiZni€arstva, prema Ortega y Gassetu, neprimjereno su se vezivali uz
osobu koja obavlja knjiznicarsku djelatnost ili uz apstraktne ideje kojima se nastoji jednom i zauvijek odrediti $to je
to knjiZnica. Mnogovrsnost i raznovrsnost bibliotekarovih zada¢a uglavnom su se tumacili prirodom poslova koji se
obavljaju unutar knjizni¢nih ustanova. Ali, nedostajalo je, ono §to uocava i izdvaja Ortega y Gasset - tumacenje
drustvene potrebe zadovoljenju koje profesija teZi. Tu potrebu on razumijeva kao stanje u kojemu je knjiga postala
drustveno neophodna. Medutim, kako se ta potreba zadovoljava, tko ju usmjeruje i zasto, pitanja su koja su duboko
srasla sa samom prirodom knjiZzni¢arskoga poziva: da li je bibliotekar izvrSitelj politike koju mu namece $ira ili
neposredna zajednica korisnika, ili se njegov profesionalni rad zasniva na op¢oj dobrobiti drustva, s kojom se
pojedina zajednica korisnika moZe ali i ne mora slagati. Prisjetimo se nekih ranijih gledista.

Zadace bibliotekara

U poznatoj raspravi o ulozi bibliotekara u procesima §irenja univerzalnog znanja, J. Dury je smatrao da bibliotekar
mora obavljati tri osnovne duZnosti: da mora sudjelovati i pomagati u procesima ucenja, da mora ¢uvati znanje i da
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mora omogucavati njegovo koriStenje. Takva su Duryeva stajaliSta zainteresirala njegove suvremenike (primjerice,
S. Hartliba, W. Pettya) okupljene u tzv. Hartlibovu kruZoku. Zanimljivo je da je u raspravama koje su se vodile u
Hartlibovu kruZoku znacajno mjesto pripadalo zada¢ama onih osoba koje su trebale posredovati u prenosenju znanja
i informacija. Jedna od bitnih sastavnica takve mreZe prema njegovoj su zamisli bili glavni bibliotekari (chief
library-keepers), koji bi upravitelja obavjestavali o postojanju knjiga i rukopisa i o0 moguéoj opskrbi novim
knjigama. Sli¢no je predlagao i G. W. Leibniz koji je kao bibliotekar bio zaokupljen sredivanjem i kodificiranjem
postojecega znanja zabiljeZenog u knjigama, ali i nacinima djelotvorna obavjestavanja o zabiljeZenim i
nezabiljeZenim korisnim istinama. Leibniza su napose zanimali posebni postupci za pohranu i pretraZivanje
informacija stvorenih na osnovi dostupna zabi-ljeZzenog znanja, ali i ustanovljivanje polaziSta za otkrivanje znanja
koje nije zabiljezeno.

U svojoj poznatoj knjizi The reformed librarie-keeper (1650) J. Dury tvrdi da su knjiZnice i bibliotekari zaposleni
u njima vrlo vazni u velikom pokretu preobrazbe i unapredivanja znanja. Takvo je glediSte prevladavalo sve do
sredine 19. stoljec¢a. Tada je ve¢ mnostvo knjiga u knjiznicama, velik broj zaposlenih u knjiZznicama, ali zanimanje
jos§ nije druStveno prihvaéeno. Nacelo korisnosti knjiZni¢nih ustanova za drustvo i nacelo otvorenosti njihovih
fondova Sirokim slojevima gradanstva utjecat ¢e na jaCanje svijesti o potrebi za knjizni¢arstvom kao drustveno
korisnoj djelatnosti. Djelatnost bibliotekara kao promicatelja znanja i savjetnika u procesima izobrazbe i
samoizobrazbe korisnika, postaje sve znacajnijom. To je doba u kojemu, primjerice, M. Dewey 1876. istice da
idealan bibliotekar mora teZiti za tim da fond svoje knjiZnice popuni najboljim knjigama o najboljim predmetima,
briZljivo pazeci na Zelje svojih posebnih korisnika, te da uz pomo¢ tako probranog fonda mora promicati knjigu i
buditi Zelju za ¢itanjem. Ali, time se ujedno otvara i pitanje koje su to knjige najbolje i kako izbje¢i zamku dociranja
ili ¢ak ugrozavanja korisnikove slobode izbora.

Svako je drustvo i svako doba tijekom razvoja pisane civilizacije zrcalilo odredeni odnos prema knjizi kao
drustvenoj pojavi i prema njezinu koriStenju. Stoga je i pitanje njezine vrijednosti nailazilo na razlicita tumacenja, a
duznosti su se bibliotekara, kako kaze Ortega y Gasset, mijenjale izravno ovise¢i o znacenju knjige kao drustvene
potrebe: demokratsko je drustvo kéer knjige, trijumf knjige koju je napisao ¢ovjek nad knjigom BoZjom i nad
zakonima autokrata. U takvu ozracju otkrivamo dva pristupa tumacenju zadaca bibliotekara. Prema prvome,
bibliotekar ne mora biti profesionalac, ve¢ "aktivist" koji znade kako treba komunicirati s korisnicima i kako ih treba
poticati na ¢itanje, najéeSce u skladu s vladaju¢om ideologijom. Pod utjecajem teorije i prakse zapadnog
struénjak cije su zada¢e mnogobrojne i ne odnose se jedino na odgojno-obrazovnu funkciju knjiZnice i knjiZnicarstva
uopce, ve¢ i na njihove informacijske i op¢ekulturoloske funkcije. U razdoblju jakih druStvenih promjena od
bibliotekara se, izmedu ostaloga, ocekuje da dadu doprinos u procesima demokratizacije i to ponajprije na osnovi
kvalitetne i djelotvorne organizacije dostupnosti i korisnosti knjizni¢nih fondova i informacija. Pritom, posebna se
pozornost obraca na utjecaj koji bibliotekar moZe imati na tijek komunikacije koja se ostvaruje izmedu zabiljeZenog
znanja i (krajnjeg) korisnika.

Da bi knjiZzni¢na djelatnost mogla odgovoriti na potrebe i zahtjeve drustva, potrebno je da se u njezinu okrilju
organiziraju odgovarajuce sluzbe i usluge. Djelatnost se knjiZnica moZe, prema Sherai, sagledati preko triju sfera iz
kojih on izvodi teoriju o njezinoj trostrukoj odredenosti: atomistickoj, sadrZajnoj i kontekstualnoj. Atomisticka je
sfera predstavljena knjizni¢nim tehnikama, sadrzajna ili konceptualna intelektualnim sadrzajem fonda, a
kontekstualna drustvenim i kulturnim okruZenjem u kojemu se obavlja knjiZzni¢na djelatnost. Ako su promjene u
okruZenju znatne i pritom izravno mijenjaju navike ljudi i odnose medu njima, kao §to je to zabiljeZeno primjerice u
vrijeme pojave tiskarstva ili pak u vrijeme rastuce primjene ra¢unalnih i telekomunikacijskih tehnika, kontekstualna
¢e sfera snazno djelovati na druge dvije. U takvom kontekstu, suvremeni teoreticari prihvacaju, bez znacajnijih
odstupanja, stajaliSte prema kojemu bibliotekar mora posjedovati odredena opca i stru¢na znanja i sposobnosti za
svrhovito sredivanje podataka i koristenje informacijskih izvora, ali i vjestinu prilagodbe novonastalnim uvjetima, da
bi mogao odgovoriti na mnoga i raznolika pitanja svojih korisnika. Bibliotekar danasnjice, dakle, mora biti upoznat
sa svim moguénostima koje knjiZznicama nudi suvremena telekomunikacijska tehnologija, odnosno treba razumjeti
koje je mjesto knjiZnice u mreZnome okruZenju danas i sutra, da bi mogao pravodobno uspostaviti odgovarajuci
sustav usluga prema potrazivanjima korisnika izravno (osobno ili uz pomo¢ vlastita racunalna prikljucka) ili
neizravno (uz pomo¢ drugih informacijskih posrednika). Bibliotekar, mora posjedovati znanja i vjeStine koje ¢e
omoguciti plodonosan spoj djelatnosti u svim navedenim sferama.

Raspravljaju¢i o moguéim teorijskim osnovama informacijske znanosti, J. E. L. Farradane je isticao nuZnost
posredovanja komunikacijskih medija u ostvarivanju neizravne komunikacije. Medutim, budu¢i da je prenosenje
misli i doZivljaja na bilo koji komunikacijski medij podloZno neredu i greSkama, mora se racunati s tim da ¢e se u
procesima u koje su ukljuceni posrednici, nered i greske povecavati. Farradane pritom navodi moguce greske u
pripremi odredenog teksta, njegovu tiskanju, indeksiranju, kodiranju, pohrani i rukovanju. Bibliotekar kao posrednik
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u komuniciranju u tom je smislu jedan od primalaca poruke i jedan od mogucih unositelja ‘nereda’.

Za C. H. Rawskog, knjiZni¢arstvo je sustav djelatnosti u koji su ukljuceni zapisi o znanju i usluge ljudima, ali i
intelektualni i materijalni aparat te znanje koje je potrebno da bi se stvorili uvjeti za podrZavanje i stvaranje $to
djelotvornijeg pristupa zabiljezenom znanju. Budu¢i da, prema njegovu misljenju, knjizni¢arstvo podrazumijeva
sloZenu situaciju u kojoj se zbiva svakodnevni rad bibliotekara (odgovaranje na upite korisnika, rjeSavanje problema,
razvijanje djelotvornijih postupaka za kvalititetne odgovore), djelatnosti vezane uz otkrivanje i razumijevanje
epistemoloskih disciplinarnih aspekata i svojstava, te djelatnosti vezane uz znanstvena istraZivanja unutar samog
Nastojeci obogatiti korisnikovo znanje pomocu zapisa o znanju i znanja zasnovanih na zapisima o znanju,
bibliotekar poduzima odgovaraju¢e mjere u odabiru i nabavi grade, njezinoj zastiti i sredivanju. Pritom se, s jedne
strane susrece sa strukturalnim i funkcionalnim svojstvima objekata na kojima je zabiljeZeno znanje i znanje o
znanju, te potrebom da te objekte nadgleda, a s druge strane mora poznavati osobitosti komunikacijskih procesa u
kojima se pojavljuje ¢ovjek.

Belkinovo stajaliste o vaznosti kognitivna pristupa za razumijevanje komunikacijskih procesa, koji se zasniva na
ideji o ¢ovjekovoj percepciji, razumijevanju (cognition) i strukturi znanja, ¢ini se prihvatljivim i za tumacenje uloge
bibliotekara u tim procesima. Cilj je svakog pretraZivanja ili potrazivanja informacija, naglasava Belkin, u tome da
se usuglase kognitivne strukture autora s kognitivnim strukturama informacijskih djelatnika i korisnika. Bitan su
element u tom smislu razliciti vidovi bibliotekarove predodzbe o svijetu koji ga okruZuje, o dokumentima i o
korisnicima, dakle sve ono §to se saznaje na osnovi vlastita iskustva ali i na osnovi znanja i vjestina steenih kroz
obrazovni sustav. U tom su smislu, i uloga bibliotekarskih $koli i njihov pristup buduéim stru¢njacima vrlo vazni.

Na tu ¢injenicu upozorava i Hans-Peter Geh kada kaZe da bibliotekarske $kole ne smiju viSe poducavati o
¢injenicama, ve¢ o tome kako ste¢i odredene sposobnosti (npr., samosvijest i odgovornost, sposobnost za doZivotno
ucenje, otvorenost duha, drustvenu angaZziranost, apsolutnu sposobnost upravljanja ra¢unalno pohranjenim
podacima) i kako usvojiti i pridrZavati se nacela profesionalne etike. Bibiliotekar buduénosti, prema njegovu
misljenju, nece biti nuzno elektronicki bibliotekar, niti ¢e se njegovo poslanstvo zasnivati samo na brizi oko
oCuvanja zabiljeZenoga znanja. Bibliotekar buducnosti ¢e generirati, Cuvati i unapredivati intelektualni i fizicki
pristup zabiljeZenu znanju. Kvaliteta buducih knjiZnica ovisit ¢e ne samo o kvaliteti fonda ve¢ i 0 moguénostima
elektronickih sluzbi da optimalno koriste svjetske kulturne resurse. Ili, da dodamo, ovisit ¢e 0 maksimalnom
uskladivanju sluzbi zasnovanih na vlastitome fondu (kako god Siroko postavljen bio) i osiguravanju pristupa svim
relevantnim izvorima.

Rasprave o poslanstvu bibliotekara

O tome kako bi se bibliotekar trebao ponaSati, ostvarujuéi svoje poslanstvo - osiguranje pristupa znanju i
obavijestima koje zanimaju njegova korisnika - u stru¢noj je literaturi dosta napisano. Dva su motrista posebno
prisutna: jedno prema kojemu je bibliotekar neutralan posrednik, i drugo prema kojemu bibliotekar treba neutralnost
zamijeniti akcijom s odredenom svrhom. Biliotekar koji je indiferentan prema prirodi koriStenja znanja i informacija,
odnosno prema njihovom koriStenju u svrhu koju humanizam ne moZe prihvatiti, nije Covjek, ve¢ stvar, tvrdi R.
Benge. Svaki profesionalac, pa tako i bibliotekar, djeluje unutar odredenog politickog, ekonomskog, drustvenog i
kulturnog okruZenja. Posti¢i, stoga, profesionalnu objektivnost i suzdrZanost, znaci ste¢i umijece balansiranja
izmedu efekata tih djelovanja unutar drustva. U mnogim slu¢ajevima, knjiZnice nisu imale problema u sagledavanju
vaznosti konteksta svojega djelovanja, niti su bibliotekari propustili prepoznati razli¢ite drustvene i kulturne skupine
je upravo u podrucju selekcije grade u narodnim knjZnicama i uspostavljanju sluzbi za razli¢ite kategorije korisnika
koje one opsluzuju, uo€eno mnostvo tumacenja vezanih uz ulogu bibliotekara, njegovu neutralnost ili, u opreci s
time, njegovu akciju.

O toj je dvojbi jasno i bez ustezanja progovorio i Ortega y Gasset, tumaceci da se uz pojam i pojavu knjige vezuje
rastuca i nekontrolirana proizvodnja knjiga (postoji ve¢ previse knjiga), da je uocljiva nekorisnost mnogih medu
njima (mnoge su medu knjigama nekorisne i glupe, a mnogih knjiga nedostaje) te izvode¢i iz toga zadacu
bibliotekara: da vodi nestruc¢na Citetelja kroz tu selvu selvaggiu. Pritom, on nije neutralan posrednik, ve¢ "gospodar
bijesne knjige". Takva gledista Ortege y Gasseta naiSla su na burne reakcije, napose u Americi, i intenziviralo
rasprave o poslanstvu bibliotekara. Pa ipak, isti¢u J. F. Sosa i M. Harris, nikad dotada nije nitko, tako poznat i
priznat u medunarodnoj znanosti i kulturi, ukazao na to da zada¢ama bibliotekara treba pridruZiti joS jednu: da
djeluje kao "(...)filter postavljen izmedu covjeka i bujice knjiga."

Na ovome mjestu valja nam uputiti na Lestera Asheima, ¢iji je rad imao znatan utjecaj na profesionalce u Americi
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u razdoblju nakon Bellovih teza o postindustrijskome drustvu. U ¢lanku Not censorship, but selection iz 1953.
godine Asheim se odupire tezi o nuZnosti da bibliotekar utje¢e na korisnikov izvor nude¢i mu i sugeriraju¢i mu samo
najbolje: bibliotekari mogu izabrati najbolje, ali ne smiju propisati najbolje, zakljucuje.

Interpretacije i misinterpretacije teorije o poslanstvu bibliotekara koju je postavio Ortega y Gasset, intenzivirale su
se ponovo osamdesetih godina s pove¢anom brigom za poljuljani ugled bibliotekara u eri snazne dominacije
informacijskih koncepata, i s pojavom novih profila informacijskih stru¢njaka.

Tako se i Asheim, u ¢lanku iz 1982. Ortega revisited, vra¢a osnovnim postavkama Orteginim da bi uputio
americke bibliotekare na ozbiljno sagledavanje implikacija "informacijske paradigme". On biljeZi Sirinu i dubinu do
koje ide novi tehnoloski razvoj i ¢injenicu pretrpanosti informacijama, da bi uputio na to da bibliotekari trebaju joS
jednom u razvoju svoje profesije promotriti ulogu koju imaju u druStvu - kriterij je za bibliotekara u svakome slucaju
potreba pojedinacnog korisnika.

No, ve¢ i prije toga, sredinom pedesetih i poc¢etkom Sezdesetih Shera takoder ukazuje na to da je knjiZnica kao
repozitorij zabiljeZenog znanja snaZan instrument stalne moci pri diseminaciji kako Dobra tako i Zla, te da tako
knjiZznica moZe biti Stetna i krivo usmjerena kao $to moZe biti korisna. Prema njegovu tada izrecCenu uvjerenju, koje
¢e u nesto izmijenjenom, ali ne potpuno druk¢ijem iskazu, ponoviti po¢etkom osamdesetih godina, ukazujuéi na
sli¢ne probleme, toga puta povezano s primjenom racunalnih tehnika u knjiZnicama, proizlazi da bi knjiZnice mogle,
"(...) ako su u rukama onih koji su napustili bibliotekarski sveti credo, odnosno predanost svojemu poslanstvu,
unistiti osnove demokracije i postati instrumentom u sluzbi rasta diktature.” Ili bi, da tome pridodamo i najnovije
rasprave, mogle voditi jo§ ve¢em i brZzem produbljevanju jaza izmedu bogatih i siromasnih.

Teza prema kojoj je duznost bibliotekara da omogu¢i pristup znanju i obavijestima svima pod istim uvjetima,
nalazi danas dosta zagovornika. Proizvodnja, upravljanjanje i prodaja informacija, tumaci se, sasvim je nesto drugo
od osiguravanja pristupa. "(...)Priblizavajuci se 21. stoljecu, telekomunikacijska je revolucija u srediStu zbivanja.
Elektonicka tehnologija moZe Vam pomoc¢i da nadete posao u nekoj drugoj zemlji ili da Citate kongresne spise on
line. MoZe povezati studenta s mjesnom knjiznicom ili s Kongresnom knjiznicom. Ali, $to se zbiva kad djetetovi
roditelji ili njegova Skola ne mogu nabaviti raCunalo? §to ako ni Vi nemate racunalo u svojemu domu. Informacijska
autostrada obecéaje bogatsvo obavijesti, ali takoder prijeti da produbi jaz izmedu "informacijski bogatih" i
"informacijski siroma$nih". Nasi preci su mudro ulagali u knjiZnice kao zajedni¢ko izvoriSte knjiga. Danas se €ini
elektroniCkih obavijesti. NiSta nije vaznije za budu¢nost nase demokracije od osiguravanja javnosti pristupa
obavijestima. Zato trebamo naSe narodne, skolske i visokoskolske knjiZnice on line. Tehnoloska se revolucija odvija
SADA, I sada je vrijeme da se pomogne Vasoj knjiZnici i svim knjiZnicama u njihovu nastojanju da osiguraju
jednakopravnost na informacijskim superautocestama".

Ovo su samo neke od naznaka bogatstva misli i teza, suprotstavljanja i prihvacanja, koja nedvojbeno upucuju na
to da je poslanstvo bibliotekara vrlo tesko jednoznacno odrediti. S druge strane, €ini se da bi i u nas takve rasprave
bile, ako ne nuZne, a ono bar potrebne.

Biti bibliotekar danas, misleé¢i na sutra

Prihvatimo li stajaliSte o nuznosti zasnivanja poslanstva bibliotekara na potrebu da se drustvu predstave svi zapisi
koje je ovjek tijekom razvoja civilizacije stvarao, prikupljao i Cuvao, odnosno da se osigura dostup do zabiljeZenoga
znanja kad god se za to ukaze potreba, valja se poput P. Wilsona, zapitati da li je bibliotekar katalogizator,
bibliograf, priredivac kazala, on line tragac, osoba koja odgovara na pitanja, osoba koja prica djeci price, koja
planira, ili rukovodi? Da li je bibliotekar osoba koja objedinjuje u sebi gomilu vjestina ili je pak nesto drugo?
Njegov je odgovor - bibliotekar je specijalist - knjizni¢ni ekspert, osoba koja znade kako postaviti, organizirati i
odrZavati djelatnost u knjiZnici. Bibliotekar poznaje instituciju knjiZnice, znade njezino mjesto u drustvu, i znade je
organizirati na nacin da odgovara na zahtjeve drustva.

Koja su mu znanja i vjeStine za to potrebni? Da li je informacijski stru¢njak, koji se usmjeruje prema trzistu
prijetnja profesiji bibliotekara ili samo ukazuje na to da suvremeno drustvo, koje svoj razvoj i svoju buduénost
zasniva na organiziranom posredovanju i dobavljanju obavijesti, treba cijelu lepezu stru¢njaka, medu kojima su i
nadalje bibliotekari nezaobilazni profesionalci u tzv. javnom informacijskom sektoru. Trebaju li mu pritom nuzZno i
tehnicka i drustveno-humanisticka znanja, ili takva znanja valja mudro nadopunjavati jedna s drugima?

Vezano uz pojavu racunalne tehnologije i telekomunikacija u raspravama o potrebnim znanjima i vjestinama
bibliotekara potrebno je uputiti i na glediSte prema kojemu profesionalci trebaju imati prirodoslovno i tehni¢ko, a ne
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humanisti¢ko-drustveno obrazovanje. Takvo je glediste vrlo Cesto u raspravama s pocetka sedamdesetih i
osamdesetih godina (npr. Faithorne, Slamecka, Urquart i dr.), kada je nedovoljna snalaZljivost, a pokatkad i
odbijanje bibliotekara da prihvate nove tehnike i metode rada, naprosto izazivala na usporedbu koncepta o
profesionalcima koji u jednoj tako usluZno orijentiranoj djelatnosti kao §to je knjiZnicarstvo, pa i informacijske
djelatnosti opéenito, ne uspijevaju odgovoriti na zahtjeve koje pred njih postavljaju njihovi korisnici jer su
zaokupljeni ulogom ¢uvara humanisti¢ke tradicije. Tome je suprotstavljen koncept o profesionalcima koji posjeduju
tehnicka znanja koja su im dovoljna da usluze svoje korisnike. Medutim, pritom se ¢esto zanemarivao jedan vazan
preduvjet za uspjesno funkcioniranje tog koncepta u praksi: nuznost da takav pojedinac pronikne u svrhu svojega
djelovanja, da razumije Siri kontekst, unutar kojega je posebno vazno mjesto nasljeda u odnosu na potrebe danas i u
buduénosti. Dakako, razumna ¢e osoba svakako biti sposobna da umjesno koristi svoje humanisticko obrazovanje i
novostecene vjestine, ili ¢e kao osoba tehnicke vokacije Zeljeti produbiti svoja saznanja o prirodi posla kojime se
bavi. U programima europskih bibliotekarskih $kola ovaj pristup, premda nedvojbeno ugrozen nametanjem ideje o
informaciji kao robi i o knjiZnici kao ustanovi koja treba odgovoriti na zahtjeve trZista, jo$ je uvijek zastupljen.
Primjetno je, medutim, posljednjih godina da se primjerice u americkom obrazovanju, koje je bilo zaokupljeno
dominantnom ulogom trZiSne orijentacije i tehnicizma, ukazuje na potrebu vra¢anja humanistickoj tradiciji. Tako je
npr. Gerhard Caspar, predsjednik Sveucilista Stanford, u svojemu programu znatno veéu paznju i sredstva posvetio
predmetima iz humanistike negoli njegov prethodnik za ¢ijeg je razdoblja uprave karakteristicno bilo silno odvajanje
sredstava za istrazivanja o prirodoslovlju i tehnici, a znatno zanemarena istraZivanja u drustveno-humanistickim
znanostima. Shera je, uostalom, takav trend najavio jo§ 1982. kada je ukazao na to da "(...)racunala na mogu ovladati
podru¢jem Covjekove glavne zaokupljenosti, a to je vlastita humanizacija, ono §to je bit vlastita postojanja:
osjecajnost, ekspresivna inteligencija, ljudska sr¢anost i kreativnost. Ili, kazimo, nisu jo$ ovladala.

Ovako Siroko postavljene, navedene teze poticu na tumacenje ideoloskih i konceptualnih promjena koje utje¢u na
profesionalni identitet. Da bismo, medutim, ukratko prikazali o kojim se zadacama bibliotekara najcesce raspravlja u
stru¢noj literaturi, i koje sve vidove njegovig djelovanja treba uzeti u obzir, posluzit ¢emo se Schraderovom
sistematizacijom. Naime, on primjecuje da se u stru¢noj literaturi koju je proucio funkcije bibliotekara mogu svesti
zadataka bibliotekara s tim u vezi. Drugi se niz odnosi na funkcije i zada¢e informiranja, tre¢i je povezan s ciljem da
se u korisnika razvija Citateljski ukus, a ¢etvrti ukljucuje nastojanja na tome da se korisnici potaknu na Citanje.
Zadaci bibliotekara koji proizlaze iz rekreacijske funkcije knjiZzni¢nih ustanova u osnovi su definicija iz petoga niza.
Pojedini su autori (Sesti niz) isticali da je duznost bibliotekra da rade na znanstvenim projektima i time pridonose
unapredivanju znanja, a u sedmoj su skupini definicije onih autora koji su naglasak stavljali na zadatke bibliotekara
u procesima upravljanja znanjem.

Nedvojbeno je da je pred bibliotekarom danas niz zadaca, ali je njegovo posrednicko djelovanje, od najranijeg
doba vezano uz instituciju knjiZnice, a danas i u buduénosti sve viSe uz kompjutorizirane mreZe i moguénosti koje
nudi telekomunikacijska tehnika, i dalje jedno od temeljnih uporista njegova profesionalnoga identiteta. U ranijim
teorijskim radovima u kojima se nastojao opisati lik bibliotekara i objasniti priroda njegovih poslova i zadataka,
nailazilo se na mnogo vise misli i stavova o odnosu knjiz-ni¢ara prema knjiZni¢noj gradi negoli prema korisnicima. I
odnos prema gradi najcesée se tumacio kao odgovornost bibliotekara za njezino prikupljanje i ¢uvanje. Poslije se,
posebno nakon Sezdesetih godina 20. stolje¢a, sve viSe isti¢e upravo korisStenje i odnos bibliotekara prema potrebama
i zahtjevima korisnika, pri ¢emu se kakvoca knjizni¢nih usluga prosuduje s obzirom na umijece bibliotekara da
odabere i sredi knjiZni¢nu gradu te pruzi obavijesti o ukupnoj dostupnoj gradi i informacijama. Glavni cilj struke u
tom se razdoblju iskazuje kao osiguravanje raznolikih usluga ¢lanovima drustvene zajednice uz potpuno uvazavanje
ljudskih sloboda i prava na informiranost i §kolovanje s jedne strane, ali i uz svijest o profesionalnoj odgovornosti u
uspostavi odgovarajucih sluzbi i usluga, s druge strane.

Upravo o stupnju bibliotekarovih op¢ih i stru¢nih znanja i vjestina uvelike ovisi kvaliteta procesa u knjiznicnomu
sustavu i njegova odnosa s okruZenjem, ali i buduénost stru¢njaka koji mora odgovoriti na mnogobrojne izazove,
intelektualne i tehnicke prirode, koji nastaju kao posljedica pojacanih promjena u drustvu. Ne zagovaramo staro
Fossovo stajaliste prema kojemu bi bibliotekar "(...)mogao ponizno i skromno preuzeti intelektualno vodstvo u
svojoj sredini (...) jer je "(...)zasigurno logi¢na osoba za intelektualnog vodu (...) Cuvar intelektualnog bogatstva
svojega grada; savjetnik svojim u€enjacima, ucitelj svojim u€enicima i Cuvar klju€eva od trezora znanja, ali svakako
drzimo da svojim znanjima i vjeStinama bibliotekar moZe znaCajno pridonijeti razvoju svakog pojedinog korisnika
koji mu se obraca. Jo§ vaZnijim €ini nam se zakljuciti da je propitkivanje o poslanstvu profesije, premda uvijek
nuzZno i izazovno, danas posebno vazno - koja je svrha njegova djelovanja danas s mislima na sutra, zasnovana na
znanjima koje mu je dalo jucer.
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