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Sazetak

U radu se istic¢e da usprkos ¢injenici da su knjiZnice ustanove namijenjene javnosti, koje pretezno
biti tajan. Tajnima se moraju cuvati osobni podaci o korisnicima, ali i podaci o tome $to posuduju i
koje informacije traZe. Ukratko su izloZena nacela zastite osobnih podataka u razvijenim zemljama i
spomenuti medunarodni dokumenti OECD-a, Vije¢a Europe i Europske unije o toj temi. Istice se da
se tajnost osobnih podataka u Hrvatskoj stiti kao ustavna kategorija, te da se kaznenim djelom smatra
prikupljanje, obrada ili koriStenje osobnih podataka suprotno zakonom dopustenoj svrsi prikupljanja
i bez dopustenja gradana. Navodi se i odredba iz Zakona o zastiti tajnosti podataka RH za koji se
podataka na primjerima norveskih, britanskih i americkih knjiZnica. Na kraju se predlaze uvodenje
teme zaStite privatnosti u programe stalnoga stru¢nog usavrSavanja knjiznicara te unosenje posebnih
pravila o tajnosti i zaStiti osobnih podataka i podataka o koriStenju grade u knjiZni¢ne pravilnike o
radu s korisnicima.

Kljucne rijeci: zaStita osobnih podataka, tajnost knjizni¢nih podataka
Summary

It is pointed out that in spite of the fact that libraries are institutions established to serve the public by
providing them mostly with published, i. e. publicly available material, a number of library data have
to be kept confidential. Personal data on users as well as data on the material they borrow and
information they require are to be considered confidential. Minimum standards on personal data
protection in the case of developed countries are presented in the paper, along with relevant
international documents of the OECD, the Council of Europe and the EU. In Croatia, confidentiality
of personal data has been protected by the Constitution and all cases of collecting, processing and
use of personal data contrary to the legally allowed purposes and without citizens' assent is
considered a criminal offence. An article from the Croatian Law on protection of confldentiality of
personal data, considered to be of relevance to librarians, is thereupon quoted. Given are also
examples showing how confidentiality of users' personal data has been regulated in Norway, Great
Britain and the USA. The author suggests in her concluding word that privacy of library data should
be a topic dealt with in the continual educational programmes for librarians, while libraries should
incorporate instructions on confidentiality and protection of personal data, as well as data on the
material use, in their library regulations.
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Uvod

U posljednjih nekoliko godina medunarodna je knjiznicarska zajednica prihvatila niz dokumenata u
kojima se isti¢e da je osnovna odgovornost knjizniCarske profesije brinuti se za osiguranje slobodnog
pristupa informacijama za sve svoje korisnike.(1),(2),(3),(4),(5) Prihvacanje te odgovornosti za
knjiznicarsku struku prije svega znac¢i mogucnost da doista postane profesijom, u smislu zanimanja
koje pruza specifi¢ne usluge, za ¢iju je kvalitetu odgovorno.(6) To takoder podrazumijeva da je
osiguravanje protoka informacija u drustvu. Ako Zeli zadobiti i1 zadrzati povjerenje drustvene
zajednice u svoju sposobnost obavljanja povjerenog joj posla, struka se mora pridrzavati usvojenih
stru¢nih normi i mora utemeljiti kriterije za provjeru kvalitete obavljenoga posla. Samo je po sebi
razumljivo da usvojene stru¢ne norme moraju biti napisane, kako bi bile opce poznate 1 dostupne
svim pripadnicima profesije, ali i javnosti. Odnosi izmedu struke koja pruza usluge i korisnika tih
usluga uredeni su zakonskim propisima, ali i dokumentima koje pojedine knjiZnice izraduju i u
kojima utvrduju i opisuju svoje poslovanje. Zakon o knjiZnicama Republike Hrvatske definira
knjizni¢nu djelatnost kao javnu sluzbu,(7) S$to znaci da je ta djelatnost namijenjena javnosti, da je
financirana iz sredstava koja su od te javnosti prikupljena, te da javnost ima i pravo uvida u
poslovanje knjiZznica. MoZe se ipak pitati je li bas sve u knjizni¢nom poslovanju javno i dostupno
svima, ili ipak neki podaci moraju ostati zakriveni. Odgovor na to pitanje vaZan je, jer se tie
svakodnevnog rada knjiZnica 1 knjizni¢ari ga moraju znati.

Osobnost ili privatnost

MozZe se, u prvi mah, ¢initi besmislenim govoriti o tajnosti podataka u knjiZznicama, s obzirom na to
da je receno da su knjizni¢ari odgovorni za slobodan pristup informacijama, te da se knjizZnice
osnivaju kao sluzbe namijenjene javnosti, koje pretezno rade s objavljenom, $to znaci javno
dostupnom gradom. Ipak, ve¢ i povr$ni uvid u neke od spomenutih medunarodnih dokumenata o
knjiZnicama, kao i u domace zakonske propise, poti¢e na razmisljanje. Indikativno je, na primjer, da
IFLA-ina izjava KnjiZnice i intelektualna sloboda, dokument u cijelosti posvec¢en slobodnom
pristupu informacijama, sadrZi i pasus u kojem se kaze da korisnici knjiZznica imaju pravo na

cen e

korisnika ili koriStene grade tre¢oj osobi.(8)

U engleskom izvorniku IFLA-ine izjave rijeC koju je prevoditeljica prevela kao "privatnost" glasi
"privacy". Prevoditeljica je mozda mogla upotrijebiti 1 rije¢ "osobnost", jer se, na primjer, u Ustavu
RH rije¢"privatnost" uopce ne spominje, ve¢ se koristi samo izraz "osobnost". Osobnost je zaSti¢ena
kao temeljno ljudsko pravo, pa se u ¢l. 22 kaze da su Covjekova sloboda 1 osobnost nepovredivi, a u
¢l. 35 da se svakome gradaninu jamci Stovanje i pravna zastita osobnog i obiteljskog Zivota,
dostojanstva, ugleda i ¢asti.(9) U €l. 37 kaze se, pak, da se svakome jamc¢i sigurnost i tajnost osobnih

podataka.(10)

Pojam privatnosti Nijemci oznacavaju rije¢ju "Personlichkeit", a Francuzi govore o intimi (le droit
au respect de la vie intime).(11) Zanimljivo je da Slovenci upotrebljavaju rije¢ "zasebnost", a da je
istu rije¢ svojedobno preporucio nas istaknuti leksikograf T. Ladan kao hrvatsku istozna¢nicu za
englesku rijec "privacy".(12) M. Brezak u radu Pravo na osobnost, objavljenom 1998., razlikuje
osobnost kao pojam koji obuhvaca podrucje osobe i osobnog Zivota od privatnosti kojom se
oznacava Siri krug znacajki osobe koje tvore njezinu sliku.(13) Uz rije¢ osobnost, koja se rabi u
naSem Ustavu, u drugim se zakonima moZe naci i rijeC privatnost.(14) I to, po mome misljenju,

ukazuje na to da se radi o novom pojmu ¢iji sadrzaj i opseg tek moramo prihvatiti i razumjeti.

Osobni podaci i1 njihova zastita
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Pravo na osobnost podrazumijeva pravo da pojedinac bude sam kada to izabere 1 da sam odluci s kim
ce se druziti. Ono ukljucuje i pravo pojedinca da ga se ne nadzire. U literaturi se posebno spominje i
tzv. informacijska osobnost, koja se smatra dijelom osobnosti i takoder zakonski $titi. Svaki se
pojedinac, naime, tijekom Zivota mora viSekratno identificirati u raznim ustanovama i sluzbama, da
bi mogao dobiti odredenu uslugu ili obaviti neki posao. On to ¢ini pruZanjem svojih osobnih
podataka. Medu osobne podatke ubrajaju se podaci iz zdravstvenih kartona, Skolskih imenika,
bankovnih racuna, glasackih listi¢a i poreznih prijava. Pitanju tajnosti osobnih podataka posvecuje se
posebna paznja od sedamdesetih godina dvadesetog stoljeca, kad je uvodenje nove informacijske
tehnologije omogucilo ne samo ucinkovitije i brZe prikupljanje i prijenos podataka, vec 1
objedinjavanje razli¢itih vrsta osobnih podataka. Pojedinac se stoga moze s pravom bojati da bi mu
neovlaSteni uvid u njegove osobne podatke mogao onemoguciti dobivanje neke usluge, povlastice
itd. Takoder se moZe pretpostavljati da podaci ne moraju uvijek biti to¢ni ili ne moraju biti to¢no
protumaceni odnosno da se mogu tumaciti na Stetu pojedinca.

1z ¢injenice da su prvi zakonski propisi o zastiti osobnih podataka nastali ve¢ sedamdesetih godina
dvadesetog stoljeca, jasno je da su drzave vrlo brzo shvatile opasnost zloporabe mogu¢nosti koje
pruza nova informacijska tehnologija. Drzave se posebno boje mogucnosti da velik broj osobnih
podataka o njihovim gradanima bude prenesen izvan njihovih granica. Prvi zakonski propisi o zastiti
osobnih podataka donijeti su u njemackoj drzavi Hessen (1970.), Svedskoj (1973.), Francuskoj
(1978.) i Danskoj (1980.). Od medunarodnih dokumenata treba spomenuti Smjernice o zastiti
osobnosti i medunarodnom prijenosu osobnih podataka OECD-a iz 1981.(15) i Konvenciju Vijec¢a
Europe o zastiti pojedinaca s obzirom na automatsku obradu osobnih podataka iz iste godine.(16)
Godine 1995. donijeta je Smjernica EU o zastiti pojedinaca s obzirom na obradu podataka, s kojom
se moraju uskladiti zakoni pojedinih zemalja ¢lanica Europske unije.(17)

Nekoliko je osnovnih nacela na kojima se utemeljuje zaStita osobnih podataka: osobni se podaci
moraju prikupljati na zakonit nacin i za odredenu opravdanu svrhu, koju prikuplja¢ mora iskazati, a
ako se podaci daju na uvid, korisnik mora reci za $to su mu podaci potrebni. Kad viSe nema razloga
da se pohranjeni podaci i dalje ¢uvaju, oni se moraju unistiti. Podaci koji se prikupljaju moraju biti
relevantni za svrhu za koju se traZe i ne smiju biti preopS$irni. Podaci moraju biti to¢ni i redovito se
osuvremenjivati. Svaki pojedinac mora imati pravo uvida u svoje podatke i ima pravo zatraZziti
njihov ispravak, ako smatra da nisu to¢ni. Podaci moraju biti zaSti¢eni tako da se sprijeci uvid
neovlastenih osoba ili potpun gubitak podataka.

Hrvatska nije donijela poseban zakon o zaStiti osobnih podataka, ve¢ je tajnost tih podataka
zajamc¢ena Ustavom. Ve¢ smo spomenuli ¢l. 37 Ustava RH, koji jamc¢i sigurnost i tajnost osobnih
podataka, a utvrduje i to da se bez privole ispitanika, osobni podaci mogu prikupljati, obradivati i
koristiti samo uz uvjete odredene zakonom.(18) U Kaznenom zakonu zaprije¢eno je novéanom
odnosno zatvorskom kaznom onome tko bez privole gradana protivno uvjetima odredenima u
zakonu, prikuplja, obraduje ili koristi osobne podatke suprotno zakonom dopustenoj svrsi
prikupljanja.(19)

cen e

podaci, koje dalje dijeli na drzavne, vojne, sluZzbene, poslovne i profesionalne.(20) Profesionalnu
tajnu zatim definira kao podatke o osobnom ili obiteljskom Zivotu stranaka koje saznaju svecenici,
odvjetnici, zdravstveni i socijalni djelatnici, te druge sluZbene osobe u obavljanju svojega poziva.
(21) Tako knjiZniCari nisu posebno spomenuti, oni se svakako mogu ubrojiti u "druge sluZzbene
osobe", koje tijekom obavljanja svojega posla saznaju ne samo osobne podatke o svojim
korisnicima, poput imena, adrese, telefonskoga broja i t. sl., koje su korisnici duzni dati pri upisu u
knjiZnicu, ve¢ i mnogo podataka o njihovim sklonostima, interesima i ¢italackim navikama. Ti, pak,
podaci pripadaju domeni privatnosti, i otkrivaju mnogo o samoj osobi.

Tajnost podataka u knjiZnicama
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Ve¢ je nesto receno o osobnim podacima koji se mogu naci pohranjeni u knjiznici. To su svakako
podaci o korisnicima, njihovoj adresi, telefonskom broju i zanimanju, koji su knjiznici potrebni kao
jamstvo povrata posudenih knjiga, ali i za statisticke svrhe, kao i za potrebe uskladivanja i planiranja
nabavne politike. Usto, knjiZnicar je u prilici da sazna koju gradu korisnik posuduje ili pregledava,
kao 1 koje informacije trazi u knjiznici, a ti podaci ulaze u Siru sferu privatnosti. Uz podatke o
korisnicima, u knjiZnici se ¢uvaju 1 podaci o knjizni¢nom osoblju, podaci o nabavljacima,
donatorima, a ponekad i sponzorima. Moze se pitati i kome bi ti podaci mogli biti zanimljivi.
Najprije, imena i adrese odnosno telefonski brojevi pojedinaca mogu biti zanimljivi raznim
trgovackim tvrtkama koje Zele prona¢i moguce kupce svojih proizvoda. Makar se ovdje, na prvi
pogled, radi samo o neznatnom riziku da se u poStanskim pretincima knjizZnic¢ara i knjiZni¢nih
korisnika nadu trgovacki katalozi i reklamni oglasi, stvar moZe postati i mnogo neugodnijom, kad se
trgovci odluce nazivati telefonom pokusavajuci tako prodati svoje proizvode.

Podaci, pak, o tome Sto tko ¢ita, mogu biti koriSteni za izradu psiholoSkoga profila neke osobe, Sto
znaci da opet mogu biti zanimljivi poslovnim tvrtkama, koje Zele identificirati pojedince kojima bi
mogle plasirati odredeni proizvod. SadrZaj procitanoga svjedoc€i o ukusu, nagnuéima, pa i
uvjerenjima i stavovima Citatelja. I policija bi mogla biti, a Cesto 1 jest, zainteresirana za podatke o
pojedincima koji ¢itaju odredenu gradu. Pritom uopce ne treba misliti da se radi o iskustvu stranih
knjiznicara o kojemu svjedoci literatura. Prije devedesetih godina policija je 1 u Hrvatskoj bila vrlo

s dvojbom otkriti ili ne otkriti imena Citatelja. Bilo bi naivno misliti da se radi o iskustvu koje se viSe
nece ponoviti.

KnjiZni€ar u akademskoj knjiznici ima izvrsnu priliku pratiti Sto 1 koliko Citaju 1 ¢ime se bave
¢lanovi akademske zajednice. Povremeno moze do¢i i u priliku da informacije o tome i prenese, $to
moze i nehotice doprinijeti stvaranju pogresne slike o nekom ¢lanu akademske zajednice, pa i nauditi
njegovoj karijeri.

U nekim je zemljama u svijetu prikupljanje osobnih podataka uredeno zakonskim propisima, koji se
odnose i na knjiznice. U Norveskoj, na primjer, posebno tijelo drZavne uprave mora dati dopustenje
narodnim knjiZnicama da smiju prikupljati podatke o korisnicima. Ono utvrduje i uvjete pod kojima
se ti podaci smiju prikupljati. Propisano je da se osobni podaci o korisnicima briSu iz popisa nakon
dvije godine. No ako knjiZnica smatra da su joj ti podaci potrebni, mora traziti pisano dopustenje od
korisnika da ih smije dalje Cuvati.(22)

U Velikoj Britaniji od 1984. godine na snazi je Zakon o zastiti podataka, prema kojemu je svaki
voditelj ustanove koja prikuplja odredene podatke u strojno €itljivom obliku duZan prijaviti da se ti
podaci prikupljaju. Zakon propisuje kako se podaci smiju prikupljati i organizirati i kako se s njima
mora rukovati. Zakon se, dakle, odnosi i na knjiZnice, iako zanimljivo istrazivanje J. E. Daviesa iz
1997. godine, provedeno na uzorku akademskih knjiznica, pokazuje da njihovi ravnatelji nisu
dovoljno upoznati s njegovim odredbama.(23)

U svim saveznim drZzavama SAD-a postoje propisi o tajnosti podataka o posudbi, a u novije se
vrijeme jamci 1 tajnost korisnickih pitanja. Od korisnika, koji je zatraZio neku obavijest, na primjer,
ne trazi se telefonski broj na koji bi mu se mogla prenijeti trazena obavijest, ve¢ se s njim, nakon Sto
je postavio upit, dogovara vrijeme iducega dolaska u knjiZnicu. Kad se knjiZzni¢ar mora posavjetovati
s kolegom o nekom informacijskom upitu, ne smije pritom spominjati korisnikovo ime.(24)

Kako se u nas Stite osobni podaci? Opomene za nevracene knjige stiZu na naSe adrese na otvorenim
dopisnicama, $to se, doduse, slabo razlikuje od omotnica u kojima nam stiZe obavijest o porezu, a na
kojima je uz ime 1 adresu jasno vidljiv i JMBG. Jo§ do nedavno bilo je na mom Fakultetu uobicajeno
da se studenti jave telefonom profesoru i zamole ga da vrati knjigu posudenu iz knjiZnice, jer im je
potrebna za ispit. Jedna je studentica bibliotekarstva na naSem Odsjeku svom diplomskom radu o
informatizaciji posudbe priloZzila fotokopiju izvornog popisa posudenih knjiga i posudivaca u jednoj
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Zakljucak

Iako, po rije¢ima M. Gormana, tajnost podataka o korisnicima i podataka o koriStenju grade i
informacija nije najuzbudljivije oruZje u borbi za zaStitu privatnosti (za koju on drZi da je danas
ugroZena vise no ikad prije), on je smatra vaznom iz prakti¢nih i moralnih razloga.(25) U zemljama
poput nase, u kojima se privatnost previse ne uvazava (sjetimo se samo kako se poStuje razmak
oznacen Zutom crtom u poStama 1 bankama), trebalo bi o njoj barem poceti razmisljati. Iako studenti
bibliotekarstva na Filozofskom fakultetu u Zagrebu u sklopu kolegija Pravni propisi i norme za
knjiZnice Cuju nesto 1 o toj temi, o njoj bi se moglo govoriti 1 u sklopu programa stalne stru¢ne
izobrazbe knjiznic¢ara. KnjiZnice bi, pak, u svoje pravilnike o radu s korisnicima trebale uvrstiti i
odredbe o tajnosti osobnih podataka. U njima bi trebalo jasno navesti koji se podaci smatraju
tajnima, kako se 1 od Cega Stite, tko ima pravo pristupa podacima 1 tko je odgovoran za provedbu
pravilnika.
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